,Hier werden Unternehmensprozesse, die
langjahrig auf 1hre Effektivitat hin optimiert
wurden, in der Software abgebildet und

nicht umgekehrt der Software angepasst.”

Martin Einfeldt, Geschéftsfiihrer KLINGER Bartsch GmbH
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KLINGER

Bartsch

Nachhaltig. Verlasslich.
Trusted. worldwide.

Seit ihrer Grundung im Jahr 1973 ist die Firma
Bartsch eines der ersten Unternehmen, das auf
dem europaischen Markt auf die Sparte Umwelt-
schutz setzt und asbestfreie Dichtungen pro-

Seit Grundung der Firma werden ausschliel3lich
der technische Handel und Dichtungshersteller
beliefert. Weiterhin werden im Bereich Wasser-
strahl-Schneidtechnik seit 1998 unterschiedlichs-
te Materialien geschnitten. Die Firma Bartsch
GmbH ist nach der DIN EN ISO 9001 zertifiziert.
Die Qualitatssicherung ist der Geschaftsfuhrung
direkt unterstellt.

duziert. Die fast ausschlieRlich aus Graphit und
Kohle hergestellten Produkte ermoglichenden
Kunden einen weitgefacherten Einsatz in der
Dichtungstechnik.

,Im Vergleich mit anderen Softwarelésungen
kann ich sagen, dass die angefallenen
Kosten sich bereits jetzt durch die

Erweiterung der Moglichkeiten bel jedem
GSD Produkt gelohnt haben.”

Martin Einfeldt, Geschéftsfiihrer KLINGER Bartsch GmbH

Durchgangige Prozessoptimierung mit der Losungswelt von GSD
Software®

Die Bartsch GmbH aus Wallenhorst nutzt die Komplettldsung von GSD Software
far eine einheitliche Kommunikation, ein durchgangiges elektronisches
Dokumentenmanagement und die Optimierung von Fertigung und Warenwirtschaft
inkl. Variantenkonfigurator. Uber alle Bereiche hinweg sind komplexe Auswertungen
und Analysen zur Entscheidungsunterstitzung maoglich.

Hohe Anforderungen: Funktionalitat und Performanz

Die Herausforderungen, die die Bartsch GmbH an die auszuwadhlende Software
stellte, waren sehr breit gefachert. Sowohl die Bereiche Warenwirtschaft und
Produktion als auch die Kommunikation und das Dokumentenmanagement sollten
durchgangig aus einer Hand unterstitzt werden. DarUber hinaus war laut Martin
Einfeldt, Geschaftsfuhrer bei KLINGER Bartsch GmbH, ein Analysetool fur die
Auswertung samtlicher Geschaftsprozesse gefordert. Wichtig war den Entscheidern
zunachst, die in der bereits bestehenden ERP Software auf MS-DOS-Basis enthaltenen
Funktionalitaten vollstandig abbilden zu kénnen. Vorhandene Daten wie Kunden-,
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Artikel- und Lieferantenstamm sollten vom neu einzufihrenden System tibernommen
und in vollem Umfang genutzt werden kénnen. ,Insbesondere die Varianten der
vorhandenen Artikel mit ihren Zusatzinformationen durften nicht verloren gehen.”,
erklart Martin Einfeldt. Eine weitere wichtige Anforderung war eine hohe Performance
der Software im Hinblick auf Stabilitat und Geschwindigkeit des Systems. Daneben
sollte eine Technologie genutzt werden, die flexible Anpassungen der Losung an sich
verandernde Geschaftsprozesse auch in Zukunft zulasst.

,Prozesse und Abldufe konnen mit der
Losungswelt der GSD sehr flexibel in der
Software angepasst werden.”

Martin Einfeldt, Geschéftsfiihrer KLINGER Bartsch GmbH

Success Story - KLINGER Bartsch GmbH 3



Flexibilitat, die Uberzeugt

Hauptentscheidungskriterium zu Gunsten der Software von GSD war laut Aussage des
Bartsch Geschaftsfuhrers die hohe Flexibilitat und damit die einfache Anpassbarkeit
der Software. ,Prozesse und Ablaufe kdnnen mit der Losungswelt der GSD sehr flexi-
bel in der Software angepasst werden. Hier werden Unternehmensprozesse, die lang-
jahrig auf ihre Effektivitat hin optimiert wurden, in der Software abgebildet und nicht
umgekehrt auf die Notwendigkeiten der Software angepasst.”, erlautert er hierzu. Er
hebt besonders den GSD-Ansatz hervor, die wichtigsten Geschaftsprozesse bereits im
Standard abzubilden und daruber hinaus eine hohe Flexibilitat durch individuelle L6-
sungen zu gewahrleisten.

,Prozesse und Ablaufe konnen mit der
Losungswelt der GSD sehr flexibel in der

Software angepasst werden.”

Martin Einfeldt, Geschéftsfiihrer KLINGER Bartsch GmbH

umgekehrt die internen Ablaufe an die Software angleichen zu mussen, sei aus Sicht
der Projektverantwortlichen bei Bartsch ausschlaggebend gewesen. Ein Uberschau-
barer Programmieraufwand unterscheide GSD Software dabei deutlich von anderen
Anbietern. ,Eine andere L6sung nach dem Motto Standard plus Individualldésung, ist
uns in dieser Konstellation nicht bekannt.”, erganzt Martin Einfeldt. Auch die guten
Erfahrungen mit der ERP-VorgangerVersion von GSD auf MS-DOS-Basis, die bereits
seit 1999 bei KLINGER Bartsch im Einsatz war, seien ein Faktor fur die Entscheidung
zu Gunsten von GSD gewesen. Diese zeichnete sich ebenso durch ihre Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit aus wie die aktuellen GSD Losungen.

Eine integrierte Losung fur die abteilungsubergreifende
Geschaftsoptimierung

Dass es die richtige Entscheidung war, wieder durchgangig auf GSD Software zu set-
zen, macht Martin Einfeldt glaubhaft deutlich. Durch die VerknUpfung samtlicher
Funktionsbereiche von ERP Uber DMS und Kommunikation bis hin zu einem intelligen-
ten Berichtswesen entstand bei KLINGER Bartsch eine integrierte und flexible Gesamt-
|6sung ohne Schnittstellenproblematik. ,,Im Vergleich mit anderen Softwareldsungen
kann ich sagen, dass die angefallenen Kosten sich bereits jetzt durch die Erweiterung
der Moglichkeiten bei jedem GSD Produkt gelohnt haben.”, erklart Martin Einfeldt hier-
zu.Dies sei nicht zuletzt auch auf die einfache Handhabung des Themas Schnittstellen
zuriickzufiihren: Da die Ubergabemdoglichkeiten der GSD Produkte an Fremdsoftware
variabel zu konfigurieren sind, konnte das Unternehmen alle gestellten Anforderun-
gen mit Hilfe der Unterstutzung der GSD erfullen. Unabhangig davon, ob die Uber-
gebenen Daten vom Finanzamt, von Wirtschaftsprufern oder dem Steuerberater an-
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,Die gute Kommunikation der GSD
Mitarbeiterund das Verstandnis flr die
Notwendigkeit individueller Prozesse hat

den positivenEindruck, den wir von GSD
hatten, gefestigt.”

Martin Einfeldt, Geschéftsfiihrer KLINGER Bartsch GmbH

gefordert wurden. Durch die Flexibilitat der GSD Produkte konnten die in mehreren
Jahren erarbeiteten internen Prozeduren in einem effizienten Belegfluss abgebildet
werden. Dies gilt nicht nur fur Einzelauftrage, sondern u.a. auch fur die Rahmen- und
Abrufauftragsverwaltung. Alle Dokumente kénnen durch direkten E-Mail- und Faxver-
sand aus ERPframe, dem ERP Modul von GSD, mit optisch ansprechenden Formula-
ren zum Kunden gesandt werden. Ein weiteres Ausdrucken und anschlieliendes Faxen
wird so in fast allen Fallen vermieden, der Aufwand wird minimiert.

Eine Reduzierung des Aufwands kann die Firma KLINGER Bartsch GmbH auch bei der
Jahresabschlussinventur mit Lagerbewertung gemald einer fest definierten Durch-
schnittsmethode des Konzerns verzeichnen. Hier konnte die Bearbeitungszeit dank
der neu eingefUhrten Software von ursprunglich zwei auf einen Tag gesenkt werden.
In den Bereichen Produktion und Warenwirtschaft sei daneben auch der Varianten-
generator hervorzuheben, mit dessen Hilfe sich zu jedem Artikel eine Vielzahl an Va-
rianten generieren lasst. ,Hierdurch bleibt die Ubersicht tiber unseren Werkzeugpark
mit Uber 18.000 Werkzeugen zur Herstellung von Reingraphitringen erhalten.”, erklart
Martin Einfeldt. Nicht zuletzt wird ERPframe auch fur die Preisfindung eingesetzt, ins-
besondere bei Stucklistenartikeln.

Die ausgereifte Mehrmandantenfahigkeit der Software ermdglicht es, die drei unter-
schiedlichen Produktbereiche mit jeweils unterschiedlichen Artikel-, Kunden- und Lie-
ferantenstammen der Bartsch GmbH Ubersichtlich darzustellen. So werden z.B. die
Bereiche Wasserstrahlund Dichtungstechnik separat gefluhrt. Jeder Mitarbeiter erhalt
nur die fur ihn relevanten Daten. Fir den Anwender erhéht sich dadurch die Uber-
sicht. Die Datenpflege wird vereinfacht.

EinfUhrung von Barcodelesern und Reduzierung von
papiergebundenen Dokumenten

Fur die Zukunft plant das Unternehmen eine Verbesserung der Betriebsdatenerfas-
sungdurch Einfuhrung von Barcodelesern. Man wolle dadurch nicht nur exaktere Aus-
sagenuber die bendtigten Ressourcen treffen, sondern auch fertigungskritische Pro-
dukte besseridentifizieren. Daneben sei geplant, Uber DOCUframe durch vermehrtes
Einscannen von externen Dokumenten die Archivierung von Papierdokumenten zu
reduzieren sowie das Druckvolumen zu verringern.
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Uber GSD

GSD Software - Flexibel. Gemeinsam. Erfolgreich.

GSD Software® ist ein deutscher Hersteller von betriebswirtschaftlichen Losungen far
die Bereiche Enterprise Resource Planning (ERP), Dokumentenmanagement (DMS),
Kundenbeziehungsmanagement (CRM/XRM), Groupware, Mobile Solutions, Finanz-
und Anlagenbuchhaltung sowie Business Intelligence und Controlling.

Vision

Die Vision des 1988 gegrindeten Unternehmens ist es, seinen Kunden die Freiheit und
Flexibilitat zu geben, sich durchgehend auf die Umsetzung ihrer individuellen Bedurf-
nisse und Prozesse konzentrieren zu kénnen. GSD Software® hat sich zum Ziel gesetzt,

mit Hilfe von Software und Know-how, alle Abldufe in Unternehmen und jede Kommu-
nikation einfacher, schneller und besser zu machen.

Enorme Flexibilitat und individuelle Anpassbarkeit

Die Basis dafur legt die hochflexible Software, die den Kunden eine am Markt einzigar-
tige Moglichkeit der individuellen Anpassbarkeit bietet. Auf der Grundlage des bereits
umfangreichen funktionalen Standards bildet GSD Software® gemeinsam mit seinen
Kunden samtliche unternehmensspezifischen Prozesse so ab, dass Kunden aller Bran-
chen produktiver arbeiten kdnnen.

Transparenz und Investitionssicherheit

Respekt und Loyalitat in einer partnerschaftlichen Geschaftsbeziehung stehen bei
GSD Software® an oberster Stelle. GSD Software® agiert stets transparent, um ein lang-
fristiges Vertrauensverhaltnis aufzubauen. Der nachhaltige Ressourcenumgang und
die 100-prozentige Eigenkapitalfinanzierung bieten Stabilitat und Sicherheit fur eine
gemeinsame, erfolgreiche Zukunft.

GSD Gesellschaft fur Software,
Entwicklung und Datentechnik mbH

Ludwigsstadter Strafl3e 95 + 97
96342 Stockheim - Neukenroth
Telefon +49 9265 955 -0

Erfahren Sie mehr unter:
www.gsd - software.com
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